REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SYSTEMU OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH - HELPDESK

§1 Definicje
Administrator - firma KALASOFT
Ustuga - dostep do systemu HELPDESK, nadany przez Administratora na warunkach
niniejszego regulaminu
HELPDESK - oprogramowanie zainstalowane na serwerach Administratora,
udostepnianie poprzez przegladarke internetowg, dostepne przez protokét HTTP Iub
HTTPS po zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta pod adresem przypisanym do
Uzytkownika, umozliwiajace $wiadczenie Ustugi.
HMS - system wspomagajacy zarzadzanie uczelnig autorstwa firmy KALASOFT.
Zgloszenie - zarejestrowane przez Uzytkownika w systemie HELPDESK zdarzenie
dotyczace systemu HMS.
Konto - instancja systemu skonfigurowana i udostepniona dla Uzytkownika
Uzytkownik - przedstawiciel/pracownik uczelni korzystajacy z Ustugi, przypisany do
odpowiedniego konta w systemie HELPDESK
Godziny Pracy - dni robocze od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 16:00 poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy
Brak dostepnosci - przerwa w catkowitym dziataniu systemu HELPDESK diuzej niz 20
minut w Godzinach Roboczych. Za Brak dostepnosci nie uwaza sie przerwy aktualizacji
systemu
Awaria - stan majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie systemu HELPDESK lub jego
skfadowych, niezgodny z zatozeniami okreslajacymi poprawne dziatanie systemu. Awaria
uniemozliwia czasowgq lub trwatg eksploatacje systemu
Umowa - porozumienie Administratora i pracodawcy Uzytkownika, na podstawie ktérego
Administrator zobowigzany jest do s$wiadczenia Ustugi a pracodawca Uzytkownika do

wnoszenia miesiecznej optaty w nim okreslonej

§2 Postanowienia ogéine
1. Przepisy zawarte w niniejszym regulaminie okres$lajg zakres i warunki korzystania z
Ustugi przez Uzytkownika.

2. Korzystajac z Ustugi Uzytkownik oswiadcza, iz akceptuje w catosci niniejszy regulamin.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany i poszerzenia regulaminu. Ewentualne
zmiany obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji regulaminu na stronie
internetowej www.kalasoft.com.pl.



§3 Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest wtascicielem wszelkich danych wprowadzonych do swojego Konta.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w trakcie rejestracji
Ustugi.

84 Prawa i obowiazki Administratora
1. Administrator zobowigzuje sie do starannego $wiadczenia Ustugi.
2. Administrator nie odpowiada za zaktécenia w realizacji Ustugi spowodowane:
2.1. nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej Uzytkownika,
2.2. nieprawidtowym funkcjonowaniem fgcza internetowego,
2.3. dziataniem osdéb trzecich,
2.4. spowodowane przyczynami niezaleznymi od Administratora.

3. Administrator nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Uzytkownika
hasta do Konta osobom trzecim.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi i
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika w przypadku:

4.1. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,
4.2. naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z punktow niniejszego regulaminu,

4.3. uzywania Konta w sposéb niezgodny z obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci z
ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg o ochronie danych
osobowych (zaleca sie operowanie: tokID oraz osobID w celu unikniecia operowania
imieniem i nazwiskiem),

4.4. nieoptacenia przez pracodawce Uzytkownika faktury VAT wystawionej przez
Administratora zgodnie z Umowg,

4.5 wygasniecia Umowy pomiedzy Administratorem a pracodawcg Uzytkownika.

5. Administrator ma prawo dokonywac uaktualnien systemu HELPDESK oraz zasobow
technologicznych stuzacych do realizacji Ustugi i na czas trwania prac aktualizacyjnych
blokowac¢ dostep do Ustugi przy czym informacja o blokowaniu dostepu do Ustugi zostanie
umieszczona na stornie www.kalasoft.com.

85 Ochrona danych
1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych podanych

podczas realizacji Ustugi w celu jej swiadczenia.

2. Administrator zobowigzuje sie do nieudostepniania danych Uzytkownika innym
podmiotom.

3. Dane jakie zgromadzg sie w ramach Konta na serwerze Administratora w zwigzku z
wykonywang Ustugg stanowig wilasnos¢ Uzytkownika, sg informacjami poufnymi i nie
beda ujawniane przez Administratora osobom trzecim.



4. Administrator zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych zgromadzonych na
serwerze Administratora w zwigzku z wykonywang Ustugg do celéw innych niz:

4.1. $Swiadczenie Ustugi,
4.2. wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych.

8§6 Zasady swiadczenia Ustugi

1. W ramach s$wiadczenia Ustugi Administrator zapewnia wsparcie korzystania z systemu
HMS. Zakres wsparcia reguluje Umowa.

2. Obstuga Zgtoszen odbywa sie w Godzinach Pracy.

3. W ramach obstugi Zgtoszen Administrator zobowigzuje sie do dochowania okreslonego
w Umowie czasu reakcji do odpowiedniego typu Zgtoszen. Po czasie reakcji w zaleznosci
od Zgtoszenia mogg wystgpi¢ prosby o uzupetnienie informacji, celem dokfadniejszej
analizy problemu.

4. W Zgtoszeniach serwisowych Uzytkownik zobowigzany jest do podawania przyktadéw,
zatgczania zrzutéw ekranowych, wydrukow itp. oraz szczegdétowego opisu wystepujgcego
problemu, w przypadku nie poparcia btedu adekwatnym przykfadem Administrator ma
prawo zamkna¢ Zgtoszenie bez potwierdzenia.

5. W Zgloszeniach serwisowych Uzytkownik zobowigzany jest do wyboru z listy
wiasciwego dla problemu modutu HMS, a w przypadku btednego wyboru modutu
Administrator ma prawo go zmieni¢ lub zamkna¢ Zgtoszenie bez potwierdzenia.

6. Jezeli w ciagu 14 dni od zasygnalizowania przez Administratora prosby o zamkniecie
Zgtoszenia nie nastapi reakcja ze strony Uzytkownika - Zgloszenie zostanie
automatycznie zamkniete bez potwierdzenia.

8§7 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.kalasoft.com.pl

2. Prawo wifasnosci oraz prawa autorskie dotyczace systemu HELPDESK stanowig
wylaczng wtasnos$é Administratora.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw.
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